
 

Supervisors are a key component of organizational success. So 
why  don’t  companies  treat  supervisor  selection  and 
development as a critical talent management strategy? In this 
session, we’ll examine why supervisors are so  important and 
discuss ways to select, train, and support these key players. 
  
Learning Objectives: 
• Understand why supervisors are so important to organizational success 
• Understand  the  factors  that determine how  successful  the  transition  from 

worker to supervisor will be 
• Know the key skills supervisors require to succeed 
• Know  the  key  components  of  supervisor  training  and  support  to  help 

supervisors succeed in their role 
  
Guest Speaker Bio  
Penny Miller, SPHR, CEBS, has worked  in  the HR profession  for over 30 years. As  the 
President of Venture HRO, LLC, she provides supervisor/manager training, coaching and 
development. She has worked with many companies  in developing their supervisors to 
be better  leaders within the organization. She  is a frequent speaker at HR conferences 
such as HR Southwest and the OK HR Conference. She writes a monthly column on HR 
for the local Biz 2 Biz magazine, published by the Times Record News and is an adjunct 
professor  in  business  and  HR  for Wayland  Baptist  University  and Midwestern  State 
University. 

Join Us 
Wednesday, August 28 

The Club at Cimarron 

Non-Members $35.00 
Students $15.00 

Friday, August 23rd 
shrmrgv.shrm.org 

11:30am – 1:00pm 
 

Mission, Tx 
 

Members $25.00 
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